Espace client
Mode d’emploi

Comment ajouter un numeéro
a ma flotte ?

"Vous avez un nouvel employé ou avez besoin d’un numéro supplémentaire ?"

1. Connectez-vous a I’Espace client : https://e-services.business.orange.be/fr

Espace client

Déja inscrit? Pas encore inscrit?

identifiant ou mot de passe oublié ?

* 8 M B 0

L'inscription est
toutes vos désactivez des détails de votre gratuite !
factures en toute options ... contrat
simplicité! et blen plus | (options, plans,
tarifaires...)

2. Cliquez sur ‘ajouter une carte a ma flotte’ dans la colonne gestion de la flotte mobile

u Espace Client &' O Patica v
Espace client Facty v Appareils et cartes SIM ¥ Gérer votre flotte v Liens utiles ¥ News
Votre dashboard
. Factures et consommation [h Appareils et cartes SIM d Gestion de la flotte mobile
[
Consulter les factures > Commander des smartphones > Ajouter une carte & ma flotte >
Gérer I'accés aux factures > Commander des tablettes > Gérer les cartes (vue détailiée, (dés)
des options, suspendre / réactiver,
Analyser les factures et la consommation > Commander des cartes SIM > renouveler) 4
Statut et historique des commandes >
Réparer un appareil (Easy Repair) >




3. Précisez s'il s’agit de I'ajout d’'un nouveau numéro ou du transfert d’un numéro existant
(éventuellement depuis un autre opérateur).

3.1 Pour I'activation d’un nouveau numéro, cochez I'option correspondante :

5 Espace Client & O parica v

Espace client Factures v Appareils et cartes SIM » Gérer votre flotte v Liens utiles ¥ News

Ajouter un numéro mobile a ma flotte

Numéro d'appel © Demander un nouveau numéro ,

Transférer un numéro existant

< Retour au dashboard

3.2 Pour le transfert d’'un numéro existant, veuillez indiquer I'opérateur actuel et le type de carte
(prépayé ou abonnement).

5 Espace Client & O ravica v

Espace client Factures wv Appareils et cartes SIM v Gérer votre flotte v Liens utiles » News

Ajouter un numéro mobile a ma flotte

Numéro d'appel Demander un nouveau numéro

© Transférer un numéro existant

Opérateur actuel © Orange

Autre opérateur (Proximus, Base, Telenet,...)

Type de carte © Carte rechargeable

Abonnement privé

Abonnement professionnel (le numéro appartient actuellement & une autre entreprise que la votre)




4. Pour un transfert de numéro, veuillez remplir les informations demandées par rapport a I'opérateur
et propriétaire actuels du numéro.

Cette étape n’est pas nécessaire si vous désirez un nouveau numero.

! Espace Client & © ravica v

Espace client Factures = Appareils et cartes SIM v Gérer votre flotte v Liens utiles News

Transférer un numéro > Abonnement professionnel

Information sur la carte dont vous souhaitez transférer le numéro

Opérateur actuel ‘ Proximus e
Numeéro de client actuel * Numeéro de client actuel

Numéro de téléphone * Numéro de téléphone

Nom de I'entreprise a laquelle le numéro Nom de I'entreprise a laquelle le numéro appartient actuellement

appartient actuellement

Numéro de TVA* Numéro de TVA

Nom de la personne de contact * Nom de la personne de contact

5. Activation de votre abonnement
Complétez les informations suivantes :

n Sélectionnez le numéro de client qui sera utilisé pour la facturation.
Dans le cas d’'un abonnement avec Invoice Split (partiellement payé par I’entreprise), il est
important de choisir la sous-division qui correspond au profil invoice split souhaité.

E Indiquez si vous souhaitez une carte SIM physique ou une eSIM

B Carte SIM : veuillez indiquer les 13 premiers chiffres de votre carte SIM
eSIM : vérifiez d’abord si I'appareil utilisé est compatible avec une eSIM.

Veuillez ensuite remplir 'adresse email de I'utilisateur final et sa langue afin que nous puissions
lui envoyer le profil eSIM a activer sur son appareil (via un QR code).

Vous pouvez également recevoir le QR code en tant que Fleet Manager, cela peut étre utile si
vous configurez vous-méme I'appareil.

Choisissez ensuite I'abonnement. Un abonnement de type ‘mobile data’ ne peut étre utilisé
que pour surfer sur internet (par exemple dans une tablette ou un ordinateur portable).

Sélectionnez les options a activer ou, plus rapide, indiquez si vous souhaitez copier les options
d’un de vos numéros existants.

Pour le Travel Data Control, sélectionnez un montant a ne pas dépasser a I’étranger pour
I'utilisation d’internet. Ceci permet de maitriser les colts hors forfait a I’étranger.



g Espace Client & O ravica v

Espace client Factures w» Appareils et cartes SIM v Gérer votre flotte » Liens utiles » News

Ajouter un numéro mobile a ma flotte

Votre nouvelle carte

Numeéro de client * n 5.16142. Q

Sélectionnez le numéro de client sous lequel vous souhaitez activer la ligne.
Si le numéro de client est grisé, il ne peut pas étre sélectionné car il est utilisé pour la facturation uniquement.

Choisissez le format SIM ou eSIM* Je posséde une carte SIM vierge

U

L'eSIM est une version intégrée de la carte SIM qui permet & un appareil d'accéder au réseau d'un opérateur. L'eSIM est
intégrée directement dans l'appareil.

Nouveau numéro de eSIM n 1150100084757

O Je souhaite activer un profil eSIM

Adresse email de l'utilisateur *

Langue de I'utilisateur final * EN FR NL
Souhaitez-vous égal 1t recevoir le QR code (O Non Oui
?

Le QR code permettant d'activer le profil eSIM vous sera envoyé dans le mail de confirmation (dans le cas ot vous
souhaitez activer le profil eSIM a la place de I'utilisateur final).

Numeéro de téléphone Numéro de téléphone souhaité

Seulement si vous avez des numéros réservés.

Abonnement et options

Type d'abonnement © Mobile (voix+data)
n Mobile data (seulement data)

Choisissez votre formule Shape

‘ Shape Traveller v

Options Je souhaite copier les options d'un numéro existant
© Je souhaite sélectionner les options & activer

World Traveller >

Sélectionnez un montant Travel Data Control* ‘ 0€ e
Travel Data Control vous permet de bloquer q votre ¢ ion data a I'étranger dés que vous atteignez un
montant mensuel prédéfini.

Souhaitez-vous une Surf Extra Card ? Oui, la Surf Extra Card me permettra d'utiliser le volume de surf inclus dans Shape Traveller ou Shape

Intense avec un tablette ou un ordinateur portable.




6. Si vous désirez activer Invoice Split (facturation partagée entre I'entreprise et I'utilisateur),
cochez la case correspondante, remplissez et faites signer le contrat Invoice Split par 'employé.
Ensuite, scannez et uploadez le document.

Invoice Split Je souhaite activer Invoice Split sur ce numéro
Profil Invoice split Titanium Executive 20€
Scannez et uploadez le document ici 1. Imprimez un contrat Invoice Split

2. Remplissez-le et faites le signer par votre employé
3. Scannez et uploadez-le ici

Parcourir | Aucun fichier sélectionné

7. Vous recevez une confirmation de votre demande a I’écran et par email.

! Espace Client & O ravica v

Espace client Factures v Appareils et cartes SIM v Gérer votre flotte v Liens utiles ¥ News

Ajouter un numéro mobile a ma flotte

Nous avons recu votre demande et le numéro sera activé endéans la journée

La référence de votre demande est : OBE-2206291535-UYGU

Votre nouvelle carte
Numéro de client sous lequel le numéro sera activé 1.52797

Numéro de téléphone

Numéro eSIM 1150100048141

Adresse email de I'utilisateur

Langue de l'utilisateur final FR %

QR code Je ne veux pas recevoir le QR code

Abonnement et options

Type d'abonnement Mobile

Plan tarifaire Shape Traveller
Les options suivantes seront activées World Traveller
Montant Travel Data Control 0€

Surf Extra Card Non

Le temps de traitement de votre demande dépend de plusieurs parameétres et est indiqué
dans la confirmation.

Plan tarifaire Shape

Type d’activation sans Invoice Split

Autres plans tarifaires

Activation d’'un nouveau numéro ou

, . ] . 1 heure 1 jour ouvrable
d’un numéro Orange prépayé

(abonnement)

Portage d un numéro privé d’un 24 heures
autre opérateur vers Orange

Portage d’un numéro professionnel 48 heures

d’un autre opérateur vers Orange
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