
1. Log in op onze Klantenzone: https://e-services.business.orange.be/nl

2. Klik op «Voeg een kaart toe aan mijn vloot» in de kolom voor mobiel vlootbeheer.

Een nummer toevoegen aan mijn vloot

➚

➚

Klantenzone
Handleiding

"Hebt u een nieuwe werknemer of hebt u een bijkomend nummer nodig?"



3. 3.	 Geef aan of het om de toevoeging van een nieuw nummer gaat of om de overdracht van een 
bestaand nummer (eventueel van een andere operator).

3.1	 Om een nieuw nummer te activeren dient u de betreffende optie aan te vinken:

3.2 Voor de overdracht van een bestaand nummer, gelieve de huidige operator en het type kaart te 
specifiëren.

➚

➚



4. Voor een nummeroverdracht, gelieve de informatie in te vullen in verband met de huidige operator 
en eigenaar van het nummer. De gevraagde informatie verschilt lichtjes naargelang het type van het 
huidige abonnement (herlaadkaart, privé of zakelijk).
Deze stap is niet van toepassing als u een nieuw nummer wenst.

5. Uw abonnement activeren

Vul de volgende informatie in:

	� Selecteer het klantnummer dat voor de facturering zal worden gebruikt.  
In het geval van een abonnement met Invoice Split (gedeeltelijk betaald door het bedrijf) is het 
belangrijk de subdivisie te kiezen die overeenstemt met het gewenste Invoice Split-profiel.

	 Geef aan of u een fysieke simkaart of een eSIM wenst.

	 Simkaart: voer de eerste 13 cijfers van uw simkaart in. 
	 eSIM: controleer eerst of het toestel dat u gebruikt eSIM ondersteunt. Vul dan het e-mailadres 
	 en de taal van de eindgebruiker in, zodat wij hem het eSIM-profiel kunnen sturen dat op zijn 
	 toestel moet worden geactiveerd (QR-code). U kan de QR-code ook ontvangen als Fleet		
	 Manager, wat handig kan zijn als u het toestel zelf configureert.
 
 
	 Verderop in hetzelfde scherm kiest u uw abonnement en eventuele opties. 
	 Een ‘mobiele data’-abonnement kan alleen worden gebruikt om te surfen op het internet  
	 (bv. in een tablet of laptop).

	 Selecteer de opties die u wil activeren of, sneller, geef aan of u de opties wil kopiëren van één 
	 van uw bestaande nummers.
	
	 Voor Travel Data Control selecteert u een maximumbedrag voor internetgebruik in het 
	 buitenland. Dat helpt om de kosten buiten bundel in het buitenland te beperken.

1

2

3

4

5

6



1

2

3

4

5

6



6. Wenst u Invoice Split te activeren (gedeelde facturering tussen het bedrijf en de gebruiker)? Vink 
dan het betreffende vakje aan, vul het Invoice Split-contract in en laat het ondertekenen door de 
werknemer. Scan en laad het document op.

7. U ontvangt een bevestiging van uw aanvraag op het scherm en via e-mail. 

De verwerkingstijd van uw aanvraag hangt af van verschillende parameters en wordt in de 
bevestiging vermeld.

Type activatie Shape-tariefplan 
zonder Invoice Split Ander tariefplan

Activatie van een nieuw nummer of 
een prepaid Orange-nummer 1 uur 1 werkdag

Overdracht van een Orange-nummer 
(abonnement) 1 werkdag

Een privénummer van een andere 
operator naar Orange overdragen 24 uur

Een bedrijfsnummer van een andere 
operator naar Orange overdragen 48 uur
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