
1. Connectez-vous à l’Espace client : https://e-services.business.orange.be/fr

2. Cliquez sur ‘gérer les cartes’ dans la colonne gestion de la flotte mobile

Comment ajouter ou supprimer des 
options sur mes abonnements ?

➚

➚

Espace client
Mode d’emploi

"Vous partez à l’étranger? Vous voulez assurer votre appareil ? Vous avez besoin d’un forfait plus élevé ?
Vous désirez bloquer les numéros payants ou désirez avoir un meilleur contrôle des coûts de vos numéros ?"



3. Dans l’aperçu de votre flotte, cliquez sur le numéro pour lequel vous désirez ajouter ou  
supprimer des options.

Vous pouvez modifier les options de plusieurs numéros en les sélectionnant dans la colonne à gauche 
et en cliquant ensuite sur ‘modifier options’ au-dessus de la liste. Seuls les numéros qui partagent un 
même type d’abonnement et statut peuvent être sélectionnés ensemble.
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4. Dans l’écran suivant, veuillez cocher/décocher les options que vous souhaitez ajouter/supprimer.
Pour faciliter la recherche parmi la liste d’options vous pouvez filtrer sur le type d’option à gauche de 
l’écran.
Cliquez sur ‘modifier des options’ pour passer à l’étape suivante.

Si vous avez sélectionné plusieurs numéros, l’écran sera légèrement différent mais le principe  
reste le même.
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5. Confirmez les modifications souhaitées

6. Vous recevez une confirmation de votre demande à l’écran et par email.
Le traitement se fait automatiquement en quelques minutes.
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