Espace client
Mode d’emploi

Comment ajouter ou supprimer des
options sur mes abonnements ?

"Vous partez a I'étranger? Vous voulez assurer votre appareil ? Vous avez besoin d’un forfait plus élevé ?
Vous désirez bloquer les numéros payants ou désirez avoir un meilleur contréle des codts de vos numéros ?"

1. Connectez-vous a I’Espace client : https://e-services.business.orange.be/fr

Espace client

Déja inscrit? Pas encore inscrit?

oot _______|

BB O

Identifiant ou mot de passe oublié ?

Consultez les L'inscription est
toutes vos désactivez des détails de votre gratuite !
factures en toute options ... contrat
simplicité! et blen plus | (options, plans,
tarifaires...)

2. Cliquez sur ‘gérer les cartes’ dans la colonne gestion de la flotte mobile

5 Espace Client &' O Patica v
Espace client Factures v Appareils et cartes SIM ¥ Gérer votre flotte v Liens utiles ¥ News
Votre dashboard

‘ Factures et consommation @ Appareils et cartes SIM (f Gestion de la flotte mobile

[N
Consulter les factures > Commander des smartphones > Ajouter une carte & ma flotte >
Gérer I'acchs aux factures > Commander des tablettes > Gérer les cartes (vue détailiée, (dés)activer [
des options, suspendre / réactiver,
Analyser les factures et la consommation > Commander des cartes SIM > renouveler) ?
Statut et historique des d >

Réparer un appareil (Easy Repair) >




3. Dans I'apercu de votre flotte, cliquez sur le numéro pour lequel vous désirez ajouter ou
supprimer des options.

g Espace Client & O ratica v

Espace client Factures w Appareils et cartes SIM » Gérer votre flotte w Liens utiles w News

Derniére mise a jour : 13/06/2022 - 15:28

Gérer mes huméros

lle carte SIM: Commander | Activer

Rechercher Chercher (numéro de téléphone, carte SIM, code client, nom de I'utilis... Q | Y Filtrer | | Exporter |
Aucune carte sélectionnée 1-61of 61
Nom, Prénom + Numéro N° de client Produit Plan tarifaire Options Statut
SAPA CONSULTING 0493. . . 1520 .. ..} Business Everywhere @) B = B
Intense
SAPA CONSULTING 0492 , , 152 D Shape Traveller @ Q E = Exd
SAPA CONSULTING 0492. .. 152, 0 Shape Plus SMB= [ on M| [
SAPA CONSULTING 0492 | 152, .. D Shape Basic SME= [ on W

Vous pouvez modifier les options de plusieurs numéros en les sélectionnant dans la colonne a gauche
et en cliquant ensuite sur ‘modifier options’ au-dessus de la liste. Seuls les numéros qui partagent un
méme type d’abonnement et statut peuvent étre sélectionnés ensemble.

3 cartes sélectionnées [ 1-62 of 62

o Modi@ﬁr options @ Suspendre des n° &1 Passer en prépayé

Nom, Prénom + Numéro N° de client Produit Plan tarifaire Options Statut

SAPA CONSULTING 0493. .. 152... a Business Everywhere SHE= [ on m|
Intense

SAPA CONSULTING 0492. .. 152... D Shape Traveller SME= dg.

SAPA CONSULTING 0402. .. 152. .. D Shape Traveller SMBE= [ov W

SAPA CONSULTING 0492. . . 152... D Shape Plus SME= B

SAPA CONSULTING 0492. .. 152... D Shape Basic SBE= [on |



4. Dans I’écran suivant, veuillez cocher/décocher les options que vous souhaitez ajouter/supprimer.

Pour faciliter la recherche parmi la liste d’options vous pouvez filtrer sur le type d’option a gauche de
I’écran.

Cliquez sur ‘modifier des options’ pour passer a I’étape suivante.

@ Roaming

Options st 1) [ i) | R

@A Data
a
B sms
Best Destinations Data Pass 3GB Disponible
= Autres Forfait unique de 95 € HTVA comprenant un volume de surf de 3 GB, valable dans la zone Best

Destinations

Traveller Disponible

Traveller est une option de 24.79 € par mois HTVA qui vous offre 500 minutes d'appels et SMS de la
Belgique vers I'Union européenne et Best Destinations et 500 minutes d'appels, 500 SMS et un volume
de surf de 500 MB en UE et Best Destinations.

< Retour au dashboard Modifier des options

Si vous avez sélectionné plusieurs numéros, I’écran sera légerement différent mais le principe
reste le méme.

. . . . Fermer x
Modifier des options pour plusieurs numéros
Numéro 0492 ... =i
0492 ... Annuler
0492 ... Anpuler
Sélectionnez les options a désactiver Sélectionnez les options a activer
Travel data control - World Traveller Q -
World Traveller Pass &b
Traveller W
. Shape Easy International 2 -
Contmer




5. Confirmez les modifications souhaitées

Fermer x

Modifier options

Numéro 0492...

Options a activer Best Destinations Data Pass 3GB Annuler

6. Vous recevez une confirmation de votre demande a I'écran et par email.
Le traitement se fait automatiquement en quelques minutes.

. . Fermer x
Confirmation
Nous avons bien recu votre demande et la traiterons d'ici quelques minutes.
Numeéro Numeéro de client Options a activer
0492... 152... Best Destinations Data Pass 3GB

Juillet 2022

E.R. : Isabelle Vanden Eede, Orange Belgium s.a., 3 Avenue du Bourget, B-1140 Bruxelles



