Espace client
Mode d’emploi

Comment commander un appareil
ou une carte SIM ?

"Vous avez besoin d’un nouvel appareil ? Un de vos employé a besoin d’un nouveau smartphone ?"

1. Connectez-vous a I’Espace client : https://e-services.business.orange.be/fr

Espace client

Déja inscrit? Pas encore inscrit?

0€

identifiant ou mot de passe oublié ?

Accédez & Activez et

Consultez les L'inscription est
toutes vos désactivez des détails de votre gratuite !
factures en toute options ... contrat
simplicité! et blen plus | (options, plans,
tarifaires...)

2. Dans la barre de menu, rendez-vous dans la section ‘appareils et cartes SIM’ et cliquez sur
le type de produit que vous souhaitez commander (smartphones, tablettes, cartes SIM).
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Votre dashboard

. Factures et consommation

Consulter les factures >
Gérer I'accés aux factures >

Analyser les factures et la consommation >

@ Appareils et cartes SIM

Commander des smartphones
Commander des tablettes

Commander des cartes SIM

Statut et historique des commandes

Réparer un appareil (Easy Repair)

d Gestion de la flotte mobile

Ajouter une carte & ma flotte >

Gérer les cartes (vue détailiée, (dés)
des options, suspendre / réactiver,
renouveler)




3. Consultez le catalogue d’appareils.
Vous pouvez utiliser les filtres ou comparer différents appareils pour faciliter votre recherche.

Vous pouvez également télécharger le catalogue en format pdf via les 3 petits points en haut a droite
de I’écran.

Les prix sont mentionnés hors TVA.
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Appareils

Smartphones et GSM Les prix sont hors TVA
Rechercher 50 résultats | Trier par .
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4. En cliquant sur un appareil spécifique, vous pouvez consulter ses caractéristiques.

Sélectionnez la couleur et la capacité de votre choix pour mettre a jour les informations relatives au
stock. Si la version de votre choix est en cours de réapprovisionnement, vous pourrez néanmoins la
commander. Vous recevrez automatiquement votre commande lorsque le stock sera réapprovisionné.
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[II Sélectionnez la quantité

E] Ajouter des cartes SIM (gratuit et optionnel)

Les cartes envoyédes sont inactives

Vous pouvez les utilsser pour l'activation d'une nouvelle carte ou pour un renouvelioment de carte SIM. Dans
Ce cas, rendez-vous dans I'sporcu de volre flotte, sélectionne le numéro que vous souhatez renouveler, of
chquez sur « renouveler »

Quantité [

Découvrez ce smartphone




Détails Caracterstques Commentaires

Qualité photo et vidéo

Avec s0n systme & double appareil photo, le plus avancé jamais congu sur un IPhone, prenaz d'incroyables Photos et vidéos en basse lumidre,
Son mode Cinematic, quant & lui, vous permetira de capturer des prises de vue panoramiques, pour des films magiques,

Performance et batterie

L'iPhone 13 dispose de la puce ultra-rapide A15 Bionic, rendant chaque tiche plus fluide et améliorant considérablement autonomie de la
batterie. Plus efficace, elle alimente des fonctions telles que le mode Cinematic et les styles photographiques,

Un design pour durer

Le nouvel iPhone 13 vous offre une expérence visuelle unique avec son Ecran Super Retina XDR de 6.1 pouces. Encore plus lumineux, vous
bénéficiez d'une melleure visibilité et d’'une précision des couleurs incroyables, méme en plein solell.

Composé d'un aluminium de qualité adrospatiale et doté d'un bouclier en céramique. il d'une b wlle, et d'une parfaite
danchéné & I'eau (1PS8).

Couleurs

L'iPhone 13 est disponible en ligne en 5 couleurs : Midnight, Starfight, Rouge, Bleu et Rose

5. Afin de procéder a la commande, veuillez indiquer la quantité souhaitée et ajoutez ensuite les
produits au panier.
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6. Affichez votre panier en cliquant sur I'icone correspondante en haut de la page
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7. Vérifiez le contenu de votre panier et cliquez ensuite sur le bouton ‘commander’.
Nous effectuons un dernier contrdle en temps réel du stock en fonction des appareils choisis.
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2. Facturation et Inralson 3. Apergu 4. Confirmation

Apple IPHONE 13 128GB MIDNIGHT 681,70€ 1 4

HTVA

Résumeé de la commande 1 anice

Total hors TVA Livraison Total TVA incluse

81,70 ¢

8. Choisissez I'adresse de facturation et de livraison.

Indiquez éventuellement un numéro de PO qui doit étre repris sur la facture (information interne pour
votre société).

Acceptez les conditions générales et cliquez sur ‘continuer’.
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Adresse de facturation

Sélectionnez votre numéro de client *

Adresse de facturation

- SPRL SAPA CONSULTING
EVERE 1140

Numéro de PO

Sélectionnez votre adresse de livraison
Adresse par défaut: v
Société

TEST COMPANY 1




Termes et conditions

J'accepte les termes et conditions d'Orange Belgique *

m Retour au panier

* Champs obligatoires

9. Contrélez I'apercu de votre commande et cliquez ensuite sur ‘commander’.
Un email de confirmation vous est envoyé et votre commande est rajoutée a votre historique.

N’hésitez pas a le consulter pour suivre le statut de votre demande (menu > appareils et cartes SIM >
statut et historique des commandes).

Un appareil en stock est livré dans les 48h ouvrables.
La facture vous sera envoyée séparément quelques jours apres la livraison.

Plus : Vous étes toujours informé lorsqu’un appareil n’est plus en stock. Néanmoins, vous pouvez
décider de le commander et vous serez livré automatiquement des que notre fournisseur aura
réapprovisionné le stock. Nous ne sommes pas en mesure de définir une date exacte dans ce cas de
figure. Généralement, le réapprovisionnement prend moins de 4 semaines.
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Prix Quanmaé
Résumé de la commande
Apple IPHONE 13 midnight 128GB 681,70 € 1
Sous-total du panier 681,70 €
Livraison NCLUSE
Adresses de livraison et de facturation
Adresse de facturation Adresse de livraison Total TTC 824,86 €
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E.R. : Isabelle Vanden Eede, Orange Belgium s.a., 3 Avenue du Bourget, B-1140 Bruxelles



