
1. Connectez-vous à l’Espace client : https://e-services.business.orange.be/fr

2. Dans la barre de menu, rendez-vous dans la section ‘appareils et cartes SIM’ et cliquez sur 
le type de produit que vous souhaitez commander (smartphones, tablettes, cartes SIM).

Comment commander un appareil 
ou une carte SIM ?

➚

➚

Espace client
Mode d’emploi

"Vous avez besoin d’un nouvel appareil ? Un de vos employé a besoin d’un nouveau smartphone ?"



3. Consultez le catalogue d’appareils.
Vous pouvez utiliser les filtres ou comparer différents appareils pour faciliter votre recherche. 
Vous pouvez également télécharger le catalogue en format pdf via les 3 petits points en haut à droite 
de l’écran. 
Les prix sont mentionnés hors TVA.

4. En cliquant sur un appareil spécifique, vous pouvez consulter ses caractéristiques.
Sélectionnez la couleur et la capacité de votre choix pour mettre à jour les informations relatives au 
stock. Si la version de votre choix est en cours de réapprovisionnement, vous pourrez néanmoins la 
commander. Vous recevrez automatiquement votre commande lorsque le stock sera réapprovisionné.



5. Afin de procéder à la commande, veuillez indiquer la quantité souhaitée et ajoutez ensuite les 
produits au panier.

6. Affichez votre panier en cliquant sur l’icône correspondante en haut de la page

➚

➚



7. Vérifiez le contenu de votre panier et cliquez ensuite sur le bouton ‘commander’.
Nous effectuons un dernier contrôle en temps réel du stock en fonction des appareils choisis.

8. Choisissez l’adresse de facturation et de livraison.
Indiquez éventuellement un numéro de PO qui doit être repris sur la facture (information interne pour 
votre société). 
Acceptez les conditions générales et cliquez sur ‘continuer’.

➚



9. Contrôlez l’aperçu de votre commande et cliquez ensuite sur ‘commander’.
Un email de confirmation vous est envoyé et votre commande est rajoutée à votre historique. 
N’hésitez pas à le consulter pour suivre le statut de votre demande (menu > appareils et cartes SIM > 
statut et historique des commandes). 
Un appareil en stock est livré dans les 48h ouvrables. 
La facture vous sera envoyée séparément quelques jours après la livraison.
Plus : Vous êtes toujours informé lorsqu’un appareil n’est plus en stock. Néanmoins, vous pouvez 
décider de le commander et vous serez livré automatiquement dès que notre fournisseur aura 
réapprovisionné le stock. Nous ne sommes pas en mesure de définir une date exacte dans ce cas de 
figure. Généralement, le réapprovisionnement prend moins de 4 semaines.

➚

➚
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