Klantenzone
Handleiding

Een toestel of een simkaart bestellen

"Hebt u een nieuwe smartphone nodig? Heeft een van uw medewerkers een nieuwe smartphone nodig?"

1. Log in op onze Klantenzone: https://e-services.business.orange.be/nl
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2. Ga in het dashboard naar de rubriek “Toestellen en SIM kaarten” en klik op het type
product dat u wenst te bestellen (smartphones, tablets, simkaarten).
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Uw Dashboard k&
. Facturen en verbruik m ToostolononSleurM (f Beheer mobiele vioot
Bekijk uw facturen > Bestel smartphones > Voeg een kaart toe aan mijn vioot >
Toegang tot facturen beharen > Bastel tablets > Beheer de kaarten (gecetalieerde overzicht,
opties beheren, kaarten
Analyseer facturen en verbruk > Bastel simkaarten > vemieuw, ...) >
Bastellingen : status & geschiedenis >
Herstel een toestel {Easy Repain) >




3. Raadpleeg de catalogus.

Gebruik de filters of vergelijk verschillende toestellen om uw keuze te vergemakkelijken. U kan de
catalogus ook downloaden in pdf-formaat via de 3 puntjes rechtsbovenaan op het scherm.

Prijzen zijn exclusief btw.
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4. Door op een specifiek apparaat te klikken, ziet u de karakteristieken ervan.

Selecteer een kleur en capaciteit om de stockinformatie te updaten. Als de versie van uw keuze
uitverkocht is, kan u die nog steeds bestellen. U ontvangt uw bestelling automatisch zodra de
leverancier de voorraad heeft aangevuld.
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IE Simkaarten toevoegen (gratis en optioneel)
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De verzonden kaarten zijn nog niet geactiveerd.

U kan ze gebruiken om een nieuwe kaart te activeren of om een simkaart te vervangen. In het laatste geval,
ga naar het overzicht van uw vioot, selecteer het nummer waarvan u de simkaart wil vemieuwen, en klik op
“vernieuwen"”.
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Foto-en video qualiteit

Met het meest geavanceerde dubbele camerasysteem dat ooit in een iPhone is ingebouwd. neem je ongelooflijke foto's en video's bij weinig licht.
En met de Cinematic Mode mazk je panoramische opnamen om je films om te toveren in bioscoopwaardige video’s.

Prestaties en batterij

iPhone 13 is voorzien van de supersnelle A15 Bionic-chip, waardoor elke taak soepeler verloopt en de batierij veel langer meegaat. Het is
efficiénter, met functies als Cinematic Mode en nicuwe fotografische stijlen.

Een ontwerp dat lang meegaat

De nieuwe iPhone 12 geeft je een unieke kijkervaring met zijn 6,1-inch Super Retina XDR-display. Hij is nog helderder, zodat je duidelijker kan zien
en kan genieten van een ongelooflijke kleurprecisie, zeifs in direct zonlicht.

Gemaakt van ruimtevaar inium met een 1 schild, is hij ijk duurzaam en waterdicht (IP68).

Kleuren

iPhone 13 is online en in de winkel verkrij i i kleuren: Midnight, Starlight. Rood, Blauw en Roze

5. Om toestellen te bestellen, gelieve de gewenste hoeveelheid aan te duiden en vervolgens de
producten aan het winkelmandje toe te voegen.
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6. Ga naar uw winkelmandje door te klikken op het icoon bovenaan de pagina.
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7. Controleer de inhoud van uw mandje en klik vervolgens op de knop “Bestellen”.

Wij voeren een laatste realtimecontrole uit van de voorraad voor de gekozen toestellen. U krijgt een
melding op het scherm indien de beschikbare voorraad ondertussen door een andere klant werd
gekocht.
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2. Facturatie en levering 3. Overzicht 4. Bevestigng

Apple IPHONE 13 128GB MIDNIGHT 681,70€ 1+

belasting

Samenvatting bestelling  1item

Totaal BTW excl Levering Totaal BTW incl,

681,70 ¢

8. Selecteer het facturatie- en leveringsadres.

Voer indien nodig een PO-nummer in dat op de factuur moet worden vermeld (interne informatie voor
uw bedrijf).

Accepteer de algemene voorwaarden. Klik op “Doorgaan”.
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Factuuradres

Selecteer uw klantnummer *

Factuuradres

- SPRL SAPA CONSULTING

EVERE 1140

PO nummer

Selecteer uw leveringsadres

Standaard afleveradres 4




Algemene voorwaarden

04 De aigemens yerkooosvoorwaarden van Orange aanvaarden *

Terug naar de winkelwagen

9. Controleer het overzicht van uw bestelling en klik dan op “Bestellen”.

U ontvangt een bevestiging via e-mail en uw bestelling wordt toegevoegd aan uw bestelgeschiedenis.
U kan de status van uw bestelling controleren (Menu > Toestellen en simkaarten > Bestellingen: status
en geschiedenis).

Alle toestellen in voorraad worden binnen 48 werkuren geleverd.
De factuur zal u enkele dagen na de levering afzonderlijk worden toegezonden.

PS: U wordt altijd op de hoogte gebracht wanneer een toestel niet meer in voorraad is. U kan echter
beslissen om het te bestellen en dan zal het automatisch geleverd worden zodra onze voorraad
weer is aangevuld. Wij kunnen in dat geval geen precieze datum geven. Gewoonlijk duurt de
herbevoorrading minder dan 4 weken.
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Pig Aantal
Overzicht van uw bestelling
Apple IPHONE 13 midnight 128GB 681,70 € 1
Winkelwagen subtotaal 581,70 €
Aflevering Gratis
Leverings- en facturatieadressen
Factuuradres Verzendadres Totaal (incl, BTW) 824,86 €

Totaal (excl. BTW)

Bestellen Terug naar facturatie- en leveringsadr

V.U.: Isabelle Vanden Eede, Orange Belgium nv, Bourgetlaan 3, B-1140 Brussel.



