
1. Connectez-vous à l’Espace client : https://e-services.business.orange.be/fr

2. Cliquez sur ‘gérer les cartes’ dans la colonne ‘gérer votre flotte’.

Comment supprimer un numéro 
de votre flotte ?

➚

➚

Espace client
Mode d’emploi

"Votre employé quitte la société et souhaite garder son numéro ?"



3. Dans l’aperçu de votre flotte, cliquez sur le numéro que vous souhaitez supprimer.

4. Cliquez sur ‘supprimer’.
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5. Complétez la date de départ et, si vous les connaissez, les coordonnées de l’employé qui quitte 
votre entreprise. Cliquez ensuite sur le bouton en bas de page pour confirmer votre demande.
Sans coordonnées du repreneur, nous allons automatiquement passer le numéro en carte prépayée à 
la date choisie. Cependant, si l’utilisateur est identifié, un mail lui sera envoyé afin qu’il puisse choisir 
son abonnement privé. 
En tant que gestionnaire de flotte, vous n’aurez plus à vous soucier des étapes suivantes. Le numéro 
ne sera plus facturé à votre entreprise à partir de la date indiquée.

6. Vous recevez une confirmation de votre demande à l’écran et par email.

…
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