Espace client
Mode d’emploi

Comment renouveler une carte SIM
ou activer une eSIM ?

"Vous avez perdu votre appareil ? On vous a volé votre appareil ? Ou votre carte SIM est défectueuse ?"

= Renouvellement de carte SIM

1. Connectez-vous a I’Espace client : https://e-services.business.orange.be/fr

Espace client

Déja inscrit? Pas encore inscrit?

2 [ B 0f

Identifiant ou mot de passe oublié ?

Consultez les L'inscription est
toutes vos désactivez des détails de votre gratuite |
factures en toute options ... contrat
simpiicitél et blen plus | (options, plans,
tarifaires...)

2. Cliquez sur ‘gérer les cartes’ dans la colonne ‘gestion de la flotte mobile’.

g Espace Client &' O rarica v
Espace client Factures ¥ Appareils et cartes SIM v Gérer votre flotte ¥ Liens utiles ¥ News
Votre dashboard
. Factures et consommation @ Appareils et cartes SIM tf Gestion de la flotte mobile
&
Consulter les factures > Commander des smartphones > Ajouter une carte & ma flotte >
Gérer |'accés aux factures > Commander des tablettes > Gérer les cartes (vue détailiée, (dés)activer ,
des options, suspendre / réactiver,
Analyser les factures et la consommation > Commander des cartes SIM > renouveler) >

Statut et historique des d >

Réparer un appareil (Easy Repair) >




3. Dans l'apercu de votre flotte, cliquez sur le numéro pour lequel vous désirez demander un
renouvellement de carte SIM.

Q Espace Client

Espace client

@' @ Patricia v

Factures v Appareils et cartes SIM v Gérer votre flotte w Liens utiles » News

Derniére mise a jour : 13/06/2022 - 15:28

Gérer mes numéros

Nouvelle carte SIM: Commander | Activer

Rechercher Chercher (numéro de téléphone, carte SIM, code client, nom de I'utilis... Q

|7Filtrer |||EExporter|

Aucune carte sélectionnée 1-61 of 61
Nom, Prénom + Numéro N° de client Produit Plan tarifaire Options Statut
SAPA CONSULTING 0493. . . 1520« & Business Everywhere @ E = m
Intense
SAPA CONSULTING 0492 , . . 152 D Shape Traveller SBE= Exd [
SAPA CONSULTING 0492, . . 152, . D Shape Plus SMBE= [ on m|
SAPA CONSULTING 0402 . 152 ... [:] Shape Basic BaE= Ex

4. Cliquez sur ‘renouveler SIM’.

5 Espace Client
L

Espace client

@ 6 Patricia v

Factures = Appareils et cartes SIM + Geérer votre flotte w Liens utiles + News

Deétail du numero

=Retour

0492 ...
SAPA CONSULTING
AVENUE DU 1140. EVERE Modifier ie nom de I'utilisateur
Numéro de client 152... m Date d'activation 24/06/2022
Numéro de carte SIM 911202. .. Renouveler SIM Plan tarifaire Shape Traveller m
Code PUK 84338348 ] Invoice Split Aucun profil défini
Type de numéro Mobile Statut du numéro Actif m

Surf Extra Card associée

Aucune Surf Extra Card
associée @




5. Pour remplacer une carte SIM par une nouvelle carte SIM (physique), cliquez sur ‘renouveler une
carte SIM’

Note : si vous désirez passer a une eSIM, passer a I'étape numéro 7. Une eSIM est une SIM intégrée a
votre appareil.

Renouveler une carte SIM

r'e

Renouveler une carte SIM

Demander une eSIM

Attention : votre appareil doit étre compatible eSIM.

< Retour

6. Indiquez le numéro de la nouvelle carte SIM (13 premiers chiffres) dans le champ correspondant
et confirmez.

Renouveler une carte SIM

Via ce formulaire, vous pouvez demander un renouvellement de carte SIM (par exemple en
cas de perte, vol, ou si le nouvel appareil requiert une taille de carte SIM différente).

Votre nouvelle carte SIM sera activée dans quelques minutes.

Pour renouveler une carte SIM vous aurez besoin d’une carte SIM vierge. Vous pouvez en
commander une gratuitement ici &

0492 ...

91120...

'

Nouveau n° de carte SIM* (13 premiers chiffres)

Le numeéro de carte SIM peut étre trouve ici




Vous recevez une confirmation a I’écran et par email.

'otre demande sur I’Espace client = Renouvellement de carte SIM

Cher client,

Nous avons bien recu votre demande et la traiterons dans les prochaines minutes. Un redémarrage de I'appareil est recommande.

La reférence de votre demande est : OBE-2207081556-SXWZ

Muméro Ancien numeéro SIMNouveau numeéro SIM
0499, 17633330994402 9112021667427

Orange N.V. S.A,

Bourgetlaan 3 Avenue du Bourget
Brussel 1140 Bruxelles

TVA BEO456810810

RPR Bruxelles

business.orange.be

Passer a une eSIM

7. Si vous souhaitez passer d’une carte SIM physique a une eSIM, choisissez ‘demander une eSIM’.

Vérifiez que I'appareil est compatible eSIM.

Renouveler une carte SIM

Renouveler une carte SIM

I Demander une eSIM

Attention : votre appareil doit étre compatible eSIM.

Retour [




8. Le numéro eSIM est fourni automatiquement par nos services.
Dans cet écran, il suffit de renseigner I'adresse email de I'utilisateur final et sa langue.

Vous pouvez également recevoir le QR code en tant que Fleet Manager, cela peut étre utile si vous
configurez vous-méme I'appareil.

Cliquez sur ‘confirmer’ pour envoyer votre demande. Elle sera traitée endéans I'heure.
Vous recevez un email de confirmation.

Demander une eSIM

L'eSIM est une version intégrée de la carte SIM qui permet a un appareil
d'accéder au réseau d'un opérateur. L'eSIM est intégrée directement dans
l'appareil. Lorsque vous effectuez une demande d'eSIM, un QR code est
envoyé a l'utilisateur final. Il devra le flasher afin d'activer le profil eSIM.

0492 ...

9112...

Nouveau numéro eSIM

115010...

Adresse email de l'utilisateur * %

Le QR code permettant d'activer le profil eSIM sera envoyé a cette adresse.

Langue de I'utilisateur final* [
O EN O FR O NL

Souhaitez-vous également recevoir le QR code ?
@ Non O Oui

Le QR code permettant d'activer le profil eSIM vous sera envoyé dans le mail de
confirmation (dans le cas oU vous souhaitez activer le profil eSIM 3 la place de
Tutilisateur final).
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