
Een simkaart vernieuwen of naar eSIM 
overschakelen

■ Een simkaart vernieuwen

1. Log in op onze Klantenzone: https://e-services.business.orange.be/nl

2. Klik op “Beheer de kaarten” in de kolom voor mobiel vlootbeheer.

➚

➚

"Bent u uw toestel verloren? Heeft iemand uw toestel gestolen? Of is uw simkaart beschadigd?"

Klantenzone
Handleiding



3. Klik in uw vlootoverzicht op het nummer waarvoor u een simkaartvernieuwing wenst aan te vragen.

4. Klik op “SIM vernieuwen”.
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5. Om een simkaart te vervangen door een nieuwe (fysieke) simkaart, klikt u op “Een SIM-kaart 
vernieuwen”.
Opmerking: Als u wil upgraden naar een eSIM, ga dan naar stap 7. Een eSIM is een simkaart die in uw 
toestel is geïntegreerd.

6. Voer het nummer van de nieuwe simkaart in (de eerste 13 cijfers).
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■ Naar eSIM overschakelen

7. Als u wenst over te schakelen van een fysieke simkaart naar een eSIM, selecteer dan “Vraag een 
eSIM”. Let op: uw toestel moet eSIM-compatibel zijn!

➚
klant



8. In dit scherm hoeft u enkel het e-mailadres en de taal van de eindgebruiker in te vullen.
Het eSIM-nummer wordt automatisch door onze diensten toegekend. 
U kan de QR-code ook als Fleet Manager ontvangen. Dat kan nuttig zijn als u het toestel zelf 
configureert.
Klik op «Bevestigen» om uw aanvraag te verzenden.
 
Uw aanvraag wordt binnen het uur verwerkt en u ontvangt ook nog een bevestiging via e-mail.
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