
1. Connectez-vous à l’Espace client : https://e-services.business.orange.be/fr

2. Cliquez sur ‘gérer les cartes’ dans la colonne ‘gestion de la flotte mobile’ 

Comment suspendre temporairement 
un numéro ?

➚

➚

Espace client
Mode d’emploi

"Vous ne comptez pas utiliser votre numéro durant une certaine période ?"



3. Dans l’aperçu de votre flotte, cliquer sur le bouton ‘ON’ à droite du numéro que vous souhaitez 
suspendre (A).
Vous pouvez également cliquer sur un numéro afin d’aller à la vue détaillée de ce numéro et utiliser 
ensuite le bouton ‘suspendre’ (B).
Si vous souhaitez suspendre plusieurs numéros, il est plus rapide de les sélectionner à gauche de 
l’écran et cliquez ensuite sur ‘suspendre les numéros‘ (C)
Les numéros sélectionnés doivent avoir le même type d’abonnement (par exemple des abonnements 
‘voix’ ou des abonnements ‘data’) et avoir un statut actif.
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4. Un calendrier est disponible pour faciliter la sélection de la date de réactivation. 
Confirmez votre demande en appuyant sur le bouton en bas de l’écran.

5. Une confirmation de votre demande est affichée à l’écran et un mail vous est également envoyé.  
Le numéro sera suspendu après quelques minutes.

…

…



6. La modification de statut en cours est indiquée dans l’aperçu de votre flotte (A).  
Dès que la suspension est effective ceci sera également indiqué dans la colonne ‘statut’ (B).
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